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BIZOTTSAGI HIREK- NEWS FROM THE COMMITTEE

Az Arpad Otthon tervezett korszeriisitése - Proposed Upgrade of Arpad Facilities

Az Arpad ld6sek Otthona 1994-es megnyitdsa — akkor még 30 lakdszobédval - 6ta kiemelkedd
szinvonalon szolgalja Melbourne magyar kdzosségét. Az évek soran végzett egymast kovetd felujitasok
és bdvitések révén az intézmény kapacitdsa mara elérte a 62 féréhelyet.

Az Uj id6sgondozasi szabvanyok bevezetése, a lakdk és csaladtagjaik ndvekvd elvarasai, valamint az
Arpad erés pénzigyi helyzete fényében a bizottsag ugy Véli, elérkezett az idé az intézmény jelentés
korszerUsitésének megfontolasara. A fejlesztések célja, hogy javitsak mind a lakdk, mind a személyzet
kérilményeit, mikdzben biztositjak, hogy az Arpad a jdvében is magas szinvonalu ellatast nyujtson.

Harom épitészirodat kértlnk fel a korszerdsitési javaslatok benyujtasara. A Carter Studios és a Smith +
Tracey Architects egyeztetett a bizottsaggal, és elkészitette az eldézetes koncepcidterveket. Gondos
meérlegelést kdvetéen a Smith + Tracey Architects-re esett a valasztas, kdszinhetéen meggydzd
tervezési koncepcidiknak, valamint az idésgondozas teruletén szerzett széles kord tapasztalatuknak és
bizonyitott szakmai multjuknak.

A bizottsag az alabbi f6é célkitlizéseket hatarozta meg az épitészek szamara:

e Arecepcio attervezése egy baratsagosabb bejarat kialakitdsa érdekében, egyuttal megszintetve
azt, hogy a mosodai és aruszallitasi forgalom ezen a terlleten haladjon keresztil.

e Kulén rendel6helyiség biztositasa a kilsés orvosok szamara.

e Egy kulon gydgytorna- és tornaterem kialakitasa.

e A lakok szamara elérhet6 kdzdsségi terek bdvitése.

o Kavézo létesitése, ahol a lakdk, a csaladtagok és a latogatdk kikapcsolddhatnak és mindseégi idét
tolthetnek egyutt.

e A konyha és a talalé korszerUsitése, valamint olyan étkezé kialakitéasa, amely kényelmesen befogadja
az 6sszes lakot.

e Az adminisztracios irodak és a személyzeti helyiségek fejlesztése.

e A mosoda bdvitése hatékonyabb és funkcionalisabb munkatertilet létrehozasa érdekében.

A bovités észak felé iranyul, és a jelenlegi tertletekkel azonos szinten lesz megkozelithetd.

Emellett a Garrison Grove-ban talalhatd két ingatlan - amelyek kézul a 7. szam alatti épuletet
nagylelklien az Arpadnak adomanyoztédk — remek lehetdséget kinal a terlilet tovabbi fejlesztésére. A
javaslat értelmében a terlletet a lakdok szamara élvezhetd, szépen parkositott kertté alakitanak at,
mikdzben tovabbi parkoldohelyeket és kuldn bejaratot biztositananak a nagy méretd szallitéjarmivek
szamara.

Az épitészekkel folytatott haromfordulds egyeztetést kdvetden elkésziltek az el8zetes
koncepciotervek, készen arra, hogy bemutassak 6ket a lakdknak és csaladtagjaiknak, a tarsasag
tagjainak, valamint a munkatarsaknak. Junius 10-én tdjékoztatd estet tartottunk, amelyen Andrew
Pearson bizottsagi tag ismertette a tervezett elképzeléseket, és valaszolt a résztvevék kérdéseire.

Az eseményen elérhetdk voltak a koncepcidtervek nyomtatott példanyai, azdta pedig elektronikus és
nyomtatott formaban is eljuttattuk azokat minden lakdnak és hozzatartozénak, valamint a tarsasag
tagjainak és a munkatarsaknak is. Andrew arra biztatott mindenkit, hogy tanulmanyozza a javaslatokat,
beszélje meg azokat csaladtagjaival, és ossza meg velink gondolatait. A bizottsag é6rommel fogad
minden visszajelzést, mikdzben a tervek tovabbi finomitasa zajlik.

A projekt még nagyon korai szakaszban jar, igy béven van lehetdség uj dtletek felvetésére. Szeretnénk,
ha az elsé visszajelzések julius 22-ig bekuldésre kertulnének hozzank.
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The Arpad Aged Care Facility has served Melbourne's Hungarian community with distinction since
opening in 1994 with 30 residential care rooms. Through successive renovations and expansions over
the years, the facility has grown to its current capacity of 62 beds.

With the introduction of the new Aged Care Standards, increasing expectations from residents and
their families, and Arpad's strong financial position, the Committee believes the time is right to
consider significant upgrades to the facility. These improvements are aimed at enhancing the
experience of both residents and staff while ensuring Arpad continues to provide high-quality care for
many years to come.

Three architectural firms were invited to submit proposals. Carter Studios and Smith + Tracey
Architects met with the Committee and prepared initial concept designs. Following careful
consideration, Smith + Tracey Architects were selected based on the strength of their design concepts
and their extensive experience and proven track record in the aged care sector.

The Committee's brief to the architects included a number of key objectives:

* Redesign the reception area to create a more welcoming entrance while removing the need for
laundry and delivery traffic to pass through this space.

e Provide a dedicated consulting room for visiting medical practitioners.

e Create a designated physiotherapy and exercise room.

e Expand the areas available for resident activities.

* Develop a café where residents, families, and visitors can relax and spend time together.

* Upgrade the kitchen and servery, together with a dining room capable of comfortably
accommodating all residents.

* Improve the administrative offices and staff amenities.

* Expand the laundry to create a more efficient and functional workspace.

The expansion will be to the North and will be accessible on the same level as the current areas.

In addition, two properties in Garrison Grove, 7 Garrisson Grove was generously donated to Arpad,
present an exciting opportunity to further enhance the site. The proposal includes transforming this
area into attractive landscaped gardens for residents to enjoy, while also providing additional parking
and separate access for large delivery vehicles.

Following three rounds of meetings with the architects, the preliminary concept plans were ready to
be presented to residents and their families, society members and staff members. An information
evening was held on 10 June, during which Committee member Andrew Pearson presented the
proposed plans and answered questions from attendees.

Printed copies of the concept plans were available on the night, and electronic and hard copies have
since been sent to all residents and their families, society members and staff members. Andrew
encouraged everyone to review the proposals, discuss them with family members, and share their
thoughts. The Committee warmly welcomes all feedback as it continues to refine the plans for this
exciting project.

This project is still at a very early stage and there is plenty of opportunity for ideas to be put forward.
We would like to receive the initial feedback by July 22nd.

Catheryn O’Brien
Bizottsagi tag/Committee member 3
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Szeretnénk tdajékoztatni olvasdinkat, hogy két tagunk, Diana Bossio és Thomas Hatvani, a
kézelmultban lemondott bizottsagi tagsagarol. Diana harom éven keresztul volt tagja a PR
albizottsagnak, és értékes hozzajarulasaval es széleskorl szakertelmével segitette az elmult évek
eves jelentésének Osszeallitasat. Thomas az év elején csatlakozott a bizottsaghoz, de sajnos
személyes okok miatt lemondott.

Ezuton is szeretnénk megkdszdnni a bizottsagban végzett munkajukat.

We would like to notify our readers that two members have resigned from the committee:
Associate Professor Diana Bossio and Thomas Hatvani. Diana has been on the Public Relations
sub-committee for three years and has made a valuable contribution to its work where her
extensive skills helped compile the Annual Report in the last few years. Thomas joined the
committee early this year and has unfortunately stepped down for personal reasons.

We would like to thank both committee members for their work.

Eva Kévesdy
Elndk/President

ONKENTES SEGITOKET KERESUNK!
VOLUNTEERS WANTED!

Legyen 6nkéntes segiténk és hozzon pozitiv ~ Join our volunteer team and bring positive

valtozdast lakdink mindennapjaiba. changes to our residents’ lives. Your time and
Csatlakozzon csoddlatos énkéntes company are priceless gifts for older people.
csapatunkhoz. Az On ideje és tarsasdga The Arpadd Home are waiting for volunteers
felbecsulhetetlen értékd ajdndék az idés who add to the residents’ quality of life by
emberek szdmara. spending time talking to them, reading to

Az Arpad Otthon varja azokat a vallalkozd them, playing board games with them,
szellemu, id&seket tisztel6 és szeretd helping to transport them to medical
dnkénteseknek a jelentkezését, akik szivesen appointments, or gardening in our garden.
vallaljak, hogy szabadidejukben If you are interested, please call us on
beszélgetnek, felolvasnak, tarsasjatékot (03) 9801 0855, or send an emaiil to
jatszanak, kertészkednek vagy seqitik reception@arpadagedcare.com.au
egyeduldlld lakdinkat orvoshoz vagy

vizsgdalatra szallitasat. Thank you for your support.

Varjuk jelentkezésuket a (03) 9801 0855
telefonszdmon, vagy emailben:
reception@arpadagedcare.com.au
El6re is k&szdnjuk tdmogatdsukat
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HIREK AZ UGYVEZETO IGAZGATOTOL

MESSAGE FROM THE EXECUTIVE MANAGER

Kedves Olvasok!

Reméljuk, hogy mindenki meleg helyen tolti ezeket a hideg téli nappalokat és éjszakakat.
Kaléndsen ugy, hogy mar megtapasztalhattuk az idei év elsé megfazasi és influenzafert6zés
hullamait. Kérjuk, legyetek tekintettel az Otthon lakdira, és tartézkodjanak a latogatastol,
abban az esetben, ha betegnek érzik magukat.

Az Arpad épiletén beliili korszerlsitések egyelére lezérultak; ezuton is kdszéndm minden
tagnak és lakonak a visszajelzéseket és a tamogatast.

Még hatravan a kilsd aramellatd egység korszerusitése, amelyhez az Ausnet jévahagyasa mar
megérkezett. A munkalatok idépontjat még nem tdzték ki. A korszerdsités ideje alatt az
Otthont aramfejlesztékre fogjak rakapcsolni, igy a szolgaltatdsban varhatéan nem lesz
fennakadas.

Valtozas tértént klinikai vezetdnk szemeélyében: 2026. majusaban Erandika Silva csatlakozott
hozzank, aki jelentds tapasztalattal rendelkezik a klinikai iranyitas terén. Bar sokan talan mar
talalkoztak vele, kérjuk, hogy klinikai és ellatassal kapcsolatos kérdéseikkel vagy problémaikkal
batran forduljanak hozza. Erandika a clinicalcare@arpadagedcare.com.au e-mail cimen érhetd
el.

Dear All,

| hope you are all keeping warm in the chilly winter days and nights. We are experiencing the
first waves of cold and flu. Please be mindful of our vulnerable community at the Arpad and
do not visit if you are sick.

The internal upgrades at the Arpad are completed for now and | want to thank all members
and residents for their feedback and support.

There is still an external power unit which needs to be upgraded and Ausnet approval was
received. No date for the works is set yet. The Arpad will be connected to several generators
during the upgrade, so no disruption to the service is expected.

We had a change in our clinical lead and Erandika Silva, who has many years of clinical
management experience, joined us as the Clinical Manager in May 2026. Whilst many of you
may have met her already, please reach out to her for any clinical and care-related questions
and issues. You can reach her on clinicalcare@arpadagedcare.com.au

Martina Felkel
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HIREK A MINOSEGUGYI VEZETOTOL

MESSAGE FROM THE QUALITY AND COMPLIANCE MANAGER

Kedves Olvasok!

Az elmult harom hdnapban tovabbra is azon dolgoztunk, hogy javitsuk az altalunk nyujtott
ellatas mindségeét, biztonsagat és szinvonalat. Szeretnénk megkdszonni minden lakénak és
hozzatartozénak a folyamatos visszajelzést és tamogatast.

Az ellatas fejlesztése

Uj eszkozoket vezettink be, melyek el6segitik a nyelési és tdplalkozasi problémak
beazonositasat, és frissitettink szamos ellatéasi folyamatot, beleértve az eldzetes
ellatastervezést, a lakok felulvizsgalatat és az ellatasértékeléseket. Tovabba folyamatosan
felUlvizsgaljuk szabalyzatainkat, hogy azok a legjobb gyakorlatot tukrézzék.

Személyzeti képzés

Munkatarsaink a negyedév soran szamos képzésen vettek részt, tobbek kozott:
* Az elesések megeldzés

* A felfekvések okozta sérulések megelézése

» Taplalkozasi és étkezési tamogatas

* Balesetek/incidensek kezelés

» Gyogyszeres kezelés

* Korlatozo intézkedések

* SUrgéssegi reagalas

» Lakdk jogai €és méltdsaga

* El6zetes ellatastervezes

A folyamatos képzés segit biztositani azt, hogy munkatarsaink tovabbra is biztonsagos,
magas szinvonalu ellatast nyujtsanak.

A feliilvizsgalatok eredményei

A havi felllvizsgalatok soran néhany kulcsfontossagu teruletet azonositottunk, amelyeken
folyamatos fejlesztésre van szikség:

* A lakdk jogairdl és a maganélet védelmeérdl szold tajékoztatas megerdsitése

* A biztonsagi aggalyok vagy veszélyek bejelentésének maoddjaval kapcsolatos tudatossag
javitasa

» A dokumentalasi és a munkahelyi biztonsagi folyamatok fejlesztése

* A viselkedéstamogatasi tervezés tovabbi erdsitése annak érdekében, hogy az ellatas
személyre szabott és rendszeresen felulvizsgalt legyen

* A fertézésmegel6zési és -ellendrzési gyakorlatok fejlesztése

» A takaritasi szolgaltatasi folyamatok és az ahhoz kapcsolédd dokumentécidos folyamat
fejlesztése

Ezek a fejlesztések mar folyamatban vannak, és az elkdvetkez6 hénapokban is folytatddni
fognak.

&%,  HIRADO



Informaciok a lakék és a hozzatartozok szamara

Déntéshozatal

Egy masik személy altal meghozott déntésnek mindig a végsd megoldasnak kell lennie.
Amikor csak lehetséges, a laké tamogatast kap a sajat dontéseinek meghozatalahoz. Ezt
hivjak tamogatott dontéshozatalnak. Egy tamogatd (példaul egy csaladtag, barat vagy
gondozo) segithet megértetni az informacidkat és kommunikalni a laké kivansagait, de
nem hoz dontéseket a lako helyett.

Ha valaki képtelenné valik déntéseket hozni, helyettes dontéshozdt nevezhetnek ki. Ez a
személy a lakd kivansagai, értékei és dokumentalt gondozasi preferenciai alapjan hozza
meg a dontéseket, nem a sajatja alapjan.

Fontos, hogy a lakd beszéljen szeretteivel, és dokumentalasra keruljén, hogy mi fontos
szamara, igy biztositva azt, hogy a kivansagai ismertek legyenek és tiszteletben legyenek
tartva a jévében.

Jogok, biztonsag, adatvédelem és visszajelzés

Felhivjuk lakdink figyelmét arra is, hogy minden veszélyt vagy biztonsagi aggalyt (példaul
kiomlott folyadékot vagy térott berendezést) azonnal jelentsék a dolgozdknak.

Minden lakdénak joga van a méltdésaghoz, a tisztelethez, a maganélethez és a
gondozasaban valod részvételhez. Személyes adatait biztonsagban taroljuk, és csak akkor
osztjuk meg, ha az ellatasahoz szukseges.

Ha barmilyen aggalya, visszajelzése vagy panasza van, kérjuk, forduljon barmelyik
munkatarsunkhoz vagy vezetdnkhoz, vagy kapcsolatba |éphet a recepcidval,
hasznalhatja a visszajelzési Urlapokat, vagy e-mailben is irhat nekink. Minden
visszajelzést szivesen fogadunk, és komolyan veszink.

A szabalyzatok és egyéb fontos dokumentumok, beleértve az adatvédelmi és
visszajelzési informéacidkat is, elérhetdk a weboldalunkon vagy igény esetén nyomtatott
példanyt is tudunk biztositani.

Dear All,

Over the past three months, Arpad has continued working to improve the quality, safety,
and care we provide. We would like to thank all residents and families for your ongoing
feedback and support.

Improving Care

We introduced new tools to help identify swallowing and nutrition concerns earlier and
updated several care processes, including advance care planning, resident reviews, and
care evaluations. We also continued reviewing our policies to ensure they reflect best
practice.
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Staff Education
Our staff completed a wide range of education sessions during the quarter, including:
e Falls prevention
e Pressure injury prevention
e Nutrition and meal support
¢ Incident management
e Medication management
e Restrictive practices
e Emergency response
e Residentrights and dignity
e Advance Care Planning
This ongoing education helps ensure our staff continue to provide safe, high-quality care.

Audit Results
Monthly audits identified a few key areas for ongoing improvement:
e Strengthening information provided about resident rights and privacy
e Improving awareness of how to report safety concerns or hazards
e Enhancing documentation and workplace safety processes
e Further strengthening Behaviour Support Planning to ensure care is personalised and
regularly updated
e Improving infection prevention and control practices
e Enhancing cleaning service processes and documentation
These improvements are already in progress and will continue over the coming months.

Information For Residents/ Families

Decision Making

Making decisions for someone else should always be a last resort. Wherever possible, you
will be supported to make your own decisions. This is called supported decision-making. A
supporter (such as a family member, friend, or carer) can help you understand information
and communicate your wishes, but they do not make decisions for you.

If a person becomes unable to make decisions, a substitute decision-maker may be
appointed. This person makes decisions based on your wishes, values, and documented care
preferences, not their own.

It is important to talk with your loved ones and document what matters to you so your
wishes are known and respected in the future.

Rights, Safety, Privacy and Feedback
We also remind residents that any hazards or safety concerns (such as spills or broken
equipment) should be reported to staff immediately.
All residents have the right to dignity, respect, privacy, and involvement in their care. Your
personal information is kept secure and only shared when required for your care.
If you have any concerns, feedback, or complaints, please speak to any staff member or
manager. You can also contact reception, use feedback forms, or email us. All feedback is
welcome and taken seriously.
Policies and important documents, including privacy and feedback information, are available
on request or on our website.

Anum Noman
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A husvétot az Unnepi hétvége eldtti
napon versekkel és zenei részletekkel
tarkitott musor keretében Unnepeltik
egyutt. Az dannepi eléadas
kdzéppontjaban lakdink kis csoportja
allt. Termeészetesen a mdisort nem
zarhattuk le a hoélgyek hagyomanyos
meglocsolasa nélkul, akik cserébe piros
tojasokat adtak az uraknak. Eletében
elész6r Martina is atélhette ennek a
hagyomanynak az 6rémeét.

We celebrated Easter together the day
before the holiday weekend with a
program featuring festive poems and
musical excerpts. The heart of the
performance was a small group of our
own residents. Of course, we couldn't
end the show without the traditional
sprinkling of the ladies, who gave red
eggs to the gentlemen in return. For
the first time in her life, Martina also
got to experience the joy of this
tradition.
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Minden évben aprilis 11-én a Koltészet
NapJarol emlékezink meg, mely az
Otthonban kulénods jelentdsséggel bir, mivel
lakoink nagy koltészetkedveldk. Idén Arany
Janos, Jozsef Attila és Radnéti Miklés
Orokségére  Osszpontositottunk.  Lakdink
lelkesen, felvaltva szavaltak el személyes
kedvenceiket a k6zénseg nagy éromere.

Every year, we commemorate Poetry Day on
April 11th, especially since our residents are
such big fans of poetry. This year focused on
the legacies of Arany Janos, Jozsef Attila,
and Radndti Miklds. Our residents also got
involved, taking turns reciting their personal
favourites, much to the delight of the
audience. 9
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% & MOTHER'S DAY |
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Sok nének anyak napja, néhanynak mamak napja is,
valakinek pedig dédmamak napja, ugyanis az Arpad
Otthon nd&i lakdi kézul a tobbseég ezzel is
buszkélkedhet.

Mig Magyarorszagon majus elsé vasarnapjan
unnepeljik az anyak napjat, a vilag tobb pontjan ez az
Unnep majus masodik vasarnapjara esik. igy tortént
ez az otthonban is. Az Gnnepre vald készulés hosszas
el6készuleteket igényelt, ugyanis szerettuk volna
valami kulénlegessel meglepni a lakdkat.

Els6 kérben o6sszeallitottuk az ajandékcsomagokat:
volt bennudk minden, ami egy nének 6romet okozhat,
peldaul kézzel készult koszontblevél, csokoladé és
egy szekrénybe akaszthatd ruhaillatosité. A terem
feldiszitéséhez titokban a lakdk segitséget is keértuk,
ugyanis egy délutani program alkalmaval viragokat
készitettunk szines lapokbdl, amelyekkel az anyak
napi masor helyszinét dekoraltuk.

A Lifestyle csapata egy kisebb mlsor dsszeallitasaval
szeretett volna kedveskedni a lakdknak, igy ismert
anyak napi versekkel és énekekkel kezdtuk meg az
unnepre valé hangoldédast. Az Gnnep kuldnlegességét
az adta, hogy a Melbourne-ben néptancot oktatd
KCSP-sek, Agi és Zoli eléadast tartottak a magyar
néptanc kaldnb6zd tajegysegekre jellemzd formairdl,
majd néhanyat kézulik be is mutattak.

A nap zarasakent kaveét, teat, aprosutemeényeket es
s6s harapnivaldkat kinaltunk a lakdéknak, igy téve
teljessé az Unnepi hangulatot.

WS

Many women celebrate Mother’s Day, some also
celebrate Grandmothers’ Day, and a few even
celebrate Great-Grandmothers’ Day, as the majority
of the female residents at Arpad Aged Care are proud
to hold that title as well.
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While Mother’s Day is celebrated on the first Sunday of May in Hungary, many other parts of
the world observe it on the second Sunday of May. This was the case at the home as well.
Preparing for the celebration required weeks of planning, as we wanted to surprise our
residents with something truly special.

The first step was putting together gift packs containing a selection of thoughtful items that
would bring joy to any woman. To decorate the venue, we secretly enlisted the help of the
residents. During one of our afternoon activities, we made colourful paper flowers together,
which were later used to decorate the room for the Mother’s Day celebration.

The Lifestyle team also prepared a small performance to mark the occasion. We began the
celebration by sharing well-known Hungarian Mother’s Day poems and songs. A special
highlight of the event was a presentation by Agi and Zoli, Hungarian folk dance instructors in
Melbourne and participants in the Kérési Csoma Sandor Program (KCSP). They introduced the
audience to the distinctive styles of Hungarian folk dance from different regions and performed
several traditional dances.

To conclude the day, we served coffee, tea, and sweet pastries, creating a warm and festive
atmosphere for everyone to enjoy.

Hej Vanessza KCSP 6szténdijas - KCSP scholarhip recipient

InternationallNursesiDay)

A kozelgd NoOvérnap alkalmabdl megkértik lakdinkat, hogy segitsenek nekink
udvozlékartyakat késziteni ndveéreinknek. Mindenki nagyon jol érezte magat a kozos
kézmdlveskedés soran, és a veégeredmény egy egyedi, gyonyorl kartyagyljtemény lett. A
kartyakat majus 12-én, az N6vérek Nemzetkdzi Napjan adtuk at, amelyet vilagszerte minden
évben megunnepelnek.

With Nurses Day coming up, we asked our residents if they’d like to help us make some
greeting cards for the nurses. Everyone had a great time crafting together, and the end result
was a collection of unique, beautiful cards. The cards were handed out to our nurses on 12
May, which is International Nurses Day, and it is celebrated annually worldwide.

TThank You!
= R,
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Utagds o fotelbL Y Armchair travel

Brazilia
Majusban az Utazas a fotelbdl sorozatunk részeként Brazilidba utaztunk. A dekoracié az
egzotikus orszag esbGerddinek hangulatat idézte, és egy hanganyaggal illusztralt eléadasbol
sok érdekességet tudhattunk meg err6l a vidékrdl. Az élményt egy brazil
desszertspecialitas, a brigadeiro tette teljessé, amelyet KCSP-6sztondijasunk, Vanessza
készitett.

Brazil

In May, we travelled to Brazil as part of our
armchair travel series. The decorations
evoked the atmosphere of the exotic
country's rainforests, and we learned
interesting facts about this exotic land from
an audio presentation. The experience was
made complete by a Brazilian dessert
speciality, the Brigadeiro, which was prepared
by our volunteer, Vanessza

A Kévesdy hazaspar utazasai Eurépaba
A Kovesdy hazaspar ujabb élvezetes uti beszamolot tartott lakdinknak. Ezuttal
magyarorszagi, ausztriai és torokorszagi élmeényeiket osztottak meg velunk.

The Koévesdy’s Travels to Europe
The Kdvesdy couple gave another enjoyable travel presentation, this time sharing their
experiences from Hungary, Austria, and Turkey.
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Képzeletben Jordanidban - An Armchair Journey to Jordan

A legutdbbi Armchair Travel programunk soran a Kozel-Kelet egyik legszebb orszagaba, Jordanidba
latogattunk el, ahova jdmagam, mint a Kézel-Kelet rajongdja, kalauzoltam el az otthon lakéit.

Bar Jordania a vilag hét Uj csodajanak egyikét, Petrat is magaénak tudhatja, nem kizarélag emiatt esett
erre az orszagra a valasztasom. Ugy gondolom, hogy egy orszéag valddi megismeréséhez nemcsak a hires
latnivaldkat, hanem az ott él6 emberek kulturajat, nyelvét, szokasait és vallasat is érdemes felfedezni.

Mivel az arab kultura sok szempontbdl tavol all télink, és viszonylag keveset hallhatunk réla, eléadasom
soran erre is nagyobb hangsulyt fektettem. Az arab nyelvet a vilag egyik legnehezebb nyelveként tartjak
szamon, ezért néhany érdekességet is megosztottam réla. Sokan példaul nem tudjak, hogy jobbrél balra
irjak, nincsenek kis- és nagybetdi, valamint a betlk kalénbdzd format éltenek attél fliggben, hogy a szd
elején, kozepén, végén vagy oOnalldan allnak. Ugyanigy szd esett a vallasrdl is, hiszen Jordania
lakossaganak mintegy 97-98%-a muszlim, igy az iszlam valldas és annak 6t alappillére meghatarozé
szerepet jatszik az emberek mindennapjaiban.

Ahogy mindig, most is szerettuk volna az orszag izeit is elhozni az otthonba, hogy még inkabb megidézzik
az autentikus jordan hangulatot. Bar a tradicionalis jordan ételek, a mansaf és a kunafa csak képeken
keresztul elevenedtek meg, az otthon lakdi megkdstolhattak a Kozel-Kelet két ugyancsak népszer(
édességét, a halvat és a baklavat. A visszajelzések alapjan ezek az izek a magyar desszertekhez képest
kissé tul édesnek bizonyultak, ennek ellenére mindenki kivancsian megkdstolta éket.

A gasztrondmia mellett a hagyomanyokkal is megismerkedtink. Ha a néptanc szét meghalljuk, mi,
magyarok rogtén a magyar néptancra gondolunk, pedig mas nemzeteknek is megvannak a sajat
hagyomanyaik. Az arab néptanc, a dabke példaul jellegzetes kozossegl tanc, amelyet leggyakrabban
eskivdkon és mas Unnepi alkalmakkor jarnak. r - ! 1K |

Természetesen a csodalatos helyszinek bemutatasa sem
maradhatott el: videdk segitségével ellatogattunk Petraba,
a Holt-tengerhez, Ammanba és a lenylgéz6 Wadi Rum
sivatagba is. A program végére egy kis meglepetéssel
készultem, ugyanis élében megmutattam a résztvevdknek,
hogyan kotik meg a jellegzetes keffiyeh-t, az arab kendét.

Bizom benne, hogy ez a képzeletbeli utazas ismeét sok uj
élmeényt és ismeretet adott az otthon lakdinak, és sikerult
egy kicsit kozelebb hozni hozzajuk Jordania kulénleges
vilagat.

Our latest Armchair Travel session took the residents on a virtual journey to one of the Middle East's
most captivating destinations: Jordan. As someone with a strong passion for the region, | was delighted
to guide them through the country's rich history, culture, and traditions.

Although Jordan is best known as the home of Petra, one of the New Seven Wonders of the World, |
wanted to show that there is far more to discover than its famous landmarks. Truly understanding a
country also means learning about its people, language, customs, and religion. Since Arab culture is quite
different from our own and often unfamiliar to many, | dedicated a significant part of the presentation to
these fascinating aspects of everyday life.

&, WIRADO 13



Together, we explored some of Jordan's most iconic locations, including Petra, the Dead Sea, the
capital city of Amman, and the breathtaking Wadi Rum desert through photos and videos. We also
learned about the Arabic language, which is considered one of the world's most challenging languages.
Residents were intrigued to discover that it is written from right to left, has no uppercase or lowercase
letters, and that its letters change shape depending on where they appear in a word.

Religion was another important topic. With around 97-98% of Jordan's population being Muslim, Islam
plays a central role in daily life. The residents learned about the Five Pillars of Islam and how they
influence the country's culture and traditions.

Of course, no Armchair Travel session would be complete without experiencing the local flavours.
While Jordan's national dishes, mansaf and kunafa, could only be admired in photographs, everyone
had the chance to sample two much-loved Middle Eastern sweets: halva and baklava. Although the
residents found them noticeably sweeter than traditional Hungarian desserts, they were all keen to try
something new.

We also explored Jordanian traditions, including the lively folk dance known as dabke, which is
commonly performed at weddings and festive celebrations throughout the region.

To round off the afternoon, | gave a live demonstration of
how to wear a keffiyeh, the traditional Arab scarf. It was a
fun and interactive way to end our journey and gave
everyone a closer look at another distinctive element of
Jordanian culture.

It was a wonderful opportunity to discover a new culture
together, and | hope this shared experience brought
Jordan a little closer to our residents while inspiring their
curiosity about this remarkable country.

Hej Vanessza KCSP 6sztdndijas - KCSP scholarhip recipient

A NEMZETI OSSZETARTOZAS NAPJA - DAY OF NATIONAL UNITY

Junius 4-én meghato unnepseg
keretében emlékeztink meg a trianoni
békeszerz6dés  évforduldjarél. Sorra
idéztik fel az elcsatolt teruletek
kulturalis 6rokségét gyonyorl versek és
csodalatos népdalok segitségével.

On June 4, we commemorated the
anniversary of the Treaty of Trianon
together in a moving ceremony. One by
one, we recalled the cultural heritage of
the detached territories through
beautiful poems and exquisite traditional
melodies.
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Sziiletésnaposaink -Birthdays
Aprilis - April: Maurer Sandor, Major Erzsébet, / &
Majus - May: Cvitko Julia

i Junius - June: Kaposi Imre; Naduvari Margaret,

s

n =

Drevenka Mdrton , \ : 6

Szeretettel készéntjuk Gj lakénkat az Arpad Otthonban
Welcome our new resident at Arpad Home:
Bardos Gabor, Raduly Steven, Szegi Margit

sok szeretettel készéntjiik az Arpad Otthon Gj dolgozéit
Welcome our new staff members at Arpad Home:
Anantjeet Kaur apolé - PCA, Gurmeet Gill Kaur névér - RN,
Erandika Silva Klinikai Manager - Clinical Manager

Hashmeet Kaur konyhai kisegit6 - FSA, Anshika Bhattarai dpol6 - PCA

Halottaink
Mély fajdalommal bdcstzunk azoktdl, akik
elhagytak minket Isten akararébél.
Megfdaradt testik nyugodjon békében.
Emlékuket 6rokké szivinkben &rizzik.

We say goodbye to those who left us by God’s will.
Rest in Peace.
We will keep their memories in our heart forever.

Balaz llonka
Ruské Vera
Horvath Magdolna
Drevenka Marton

&5 HIRADO
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Lakogytlések - Residents’s meetings
2026. aprilis 9. - 8 April 2026
2026. majus 14. - 14 May 2026
2026. janius 11. - 11 June 2026

Varjuk visszajelzéseiket - We welcome your feedback

Elkotelezettek vagyunk az egyedi igényeknek megfeleld, kivald mindségu ellatds és szolgaltatdsok nydjtdsa
irnt. Minden visszajelzést nagyra értékellnk, beleértve a dicséreteket, megjegyzéseket, panaszokat és
javaslatokat is. Ez segit nektiink abban, hogy megtudjuk, hol teljesittink jol, és hol fejleszthetjuk
szolgdltatasainkat.

Kérjuk, ossza meg vellnk véleményét, melyre valaszolunk Onnek, és szlikség esetén intézkedéseket teszunk,
fejlesztéseket hajtunk végre, és esetleges tovabbképzéseket vezetink be a panaszaval vagy visszajelzésével
kapcsolatban.

A visszajelzéseket az aldbbi médon oszthatja meg vellnk:
e Az intézményben taldlhatd QR kéd beolvasdsa utdn az online Urlap kitéltésével
e Papiralapd Urlap kitéltésével, mely a Recepcidn érheté el
e Bdrmelyik alkalmazott, bizottsdgi tag vagy fuggetlen idégondozdsi képviseld értesitésével
e Emailben: reception@arpadagedcare.com.au
e Telefonon: 03 9801 0855

Minden panaszt tisztelettel és bizalmasan kezellUnk. Biztositjuk, hogy a panasz vagy aggdly felvetése nem
befolyasolja az On dltal kapott ellatast vagy tdmogatdst. Az Arpad Otthon a 2024-es Idésgondozdsi Térvény
értelmében rendelkezik a bejelenték panaszainak védelmére vonatkozd szabdlyzattal is.

We are committed to delivering high-quality care and services that meet your needs. We value all
feedback, including compliments, comments, complaints, and suggestions. This will help us know where we
are doing well and where we can improve our services.

Please let us know what you think. We will respond to you and, if appropriate, take action or make
improvements, and implement any training needed in relation to your complaint or feedback.

You can share your feedback by:
 Scanning the QR code at the Arpad facility and filling out the feedback form
* Filling out the paper-based feedback form, available at Arpad reception
¢ Telling any staff member, committee member or an independent aged care advocate.
e Emailing us at reception@arpadagedcare.com.au
e Calling us at 03 9801 0855.

All complaints will be handled respectfully and managed confidentially. Please be assured that raising a
concern or complaint will not affect the care or support you receive. Arpad also has a policy for the
protection of whistleblower complaints under the Aged Care Act 2024.

Intézményunk honlapja - Our website: www.arpadagedcare.com.au
Facebook: Arpad Aged Care

Kiadja - issued by: Arpad Aged Care Facility, Melbourne

Cim - Address: 9 Garrisson Grove, Wantirna VIC 3152

Telefon - Phone: (03) 9801 0855

Email cim - email address: reception@arpadagedcare.com.au
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